
 نقشه راه عملیاتی تولید محتوای روزانه کانال سدید 

 همراه با مدل دقیق درآمدی و سناریوهای مالی

 

 بخش اول 

 فلسفه تولید محتوا در طرح سدید

 شود. رسانه اصلی محلهکانال سدید فقط یک کانال تبلیغاتی نیست؛ بلکه باید تبدیل به 

 نوع محتوا باشد:به همین دلیل، محتوای کانال باید ترکیبی از سه 

 )مفید برای مردم(  محتوای خدماتی .1

 وکارها( )معرفی کسب محتوای اقتصادی .2

 محتوای اجتماعی محله  .3

 دهد. سرعت اعتماد خود را از دست میاگر کانال فقط تبلیغ منتشر کند، مخاطب به

 رعایت شود.  نسبت محتوایی استانداردبنابراین باید یک 

 نسبت پیشنهادی:

 محلهخدمات  40٪ •

 وکار معرفی کسب 30٪ •

 ها تخفیف 20٪ •

 ها و اخباراطلاعیه  10٪ •

 

 بخش دوم

 ساختار تیم تولید محتوا

 ها لازم است:ای کانال حداقل این نقشبرای مدیریت حرفه

 مدیر کانال 

 گذاری، هماهنگی و ارتباط با مسجد.مسئول سیاست



 مسئول تولید محتوا 

 ریزی انتشار.برنامهتهیه متن، طراحی پست و 

 وکارها مسئول ارتباط با کسب 

 ها.ها و دریافت اطلاعات آن مذاکره با مغازه

 مسئول توسعه مخاطب 

 ها. مدیریت عضوگیری و کمپین

 . ها را انجام دهندیک یا دو نفر همه این نقشدر شروع کار ممکن است 

 

 بخش سوم

 تقویم محتوای روزانه کانال

 منتشر کند.   پست ۶تا  ۳روزانه بین یک کانال محلی فعال بهتر است  

 نمونه تقویم استاندارد: 

 ( ۹تا  ۸صبح ) –پست اول  

 محتوای خدماتی 

 ها: نمونه

 وضعیت آب یا برق محله •

 معرفی پزشک  •

 اطلاعیه مدرسه  •

 برنامه مسجد  •

 هدف: 

 شروع روز با محتوای مفید.

 

 (۱۳تا  ۱۲ظهر ) –پست دوم  

 وکار کسبمعرفی یک 



 ساختار پست: 

 وکارنام کسب •

 آدرس  •

 خدمات •

 عکس •

 شماره تماس  •

 تخفیف اعضای کانال •

 

 (۱۷تا  ۱۶عصر ) –پست سوم  

 فرصت شغلی یا خدمات

 نمونه: 

 استخدام فروشنده •

 نیاز به شاگرد مغازه  •

 معرفی تعمیرکار  •

 

 (۲۱تا  ۲۰شب )  –پست چهارم 

 تخفیف ویژه 

 نمونه: 

 تخفیف رستوران •

 آرایشگاه تخفیف  •

 تخفیف فروشگاه  •

 را دارد.  بیشترین تعاملاین پست معمولاً  

 

 بخش چهارم 

 وکارقالب استاندارد معرفی کسب 

 ها باید یک قالب مشخص داشته باشند.ای شدن کانال، تمام معرفیبرای حرفه 

 نمونه قالب



 وکار: کفش فروشی امیدنام کسب

 خدمات:

 انواع کفش مردانه و زنانه

 ها: ویژگی

 قیمت مناسب  –کیفیت بالا 

 آدرس: خیابان …

 …۰۹تماس: 

 تخفیف ویژه اعضای کانال:

 تخفیف ۱۰٪

 

 بخش پنجم

 آرشیو محتوایی

 ها باید در یک آرشیو ذخیره شوند. تمام پست

 بندی پیشنهادی:دسته

 ها فروشگاه •

 خدمات •

 پزشکان •

 تعمیرکاران •

 های شغلی فرصت •

 شود. می بانک اطلاعات محلهاین آرشیو بعداً تبدیل به 

 

 بخش ششم 

 مدل دقیق درآمدی طرح سدید 



 شود:درآمد کانال از سه منبع اصلی تأمین می

 وکارها تبلیغات کسب  ۱

 های تبلیغ:مدل

 معرفی ساده •

 معرفی ویژه  •

 پست تخفیف  •

 

 اسپانسرهای محلی  ۲

 ماهانه شوند. توانند اسپانسر وکارها میبرخی کسب

 ها:مزایا برای آن 

 تبلیغ ثابت  •

 معرفی مکرر  •

 برندینگ محلی •

 

 های فروش کمپین  ۳

 هایی برگزار کند مثل: تواند کمپینکانال می

 هفته تخفیف محله •

 جشنواره خرید محلی •

 

 بخش هفتم

 سناریوهای مالی واقعی

 درآمد کانال به تعداد اعضا وابسته است.

 کنیم. بررسی میسه سناریوی واقعی را 

 



 سناریو اول 

 کانال کوچک محلی

 نفر ۱۵۰۰تا  ۸۰۰تعداد اعضا:  

 تعرفه تبلیغ: 

 معرفی ساده:

 هزار تومان ۳۰۰

 معرفی ویژه: 

 هزار تومان ۶۰۰

 تعداد تبلیغ ماهانه:

 تبلیغ ۲۰

 درآمد ماهانه:

 حدود

 میلیون تومان ۱۰تا  ۶

 

 سناریو دوم

 کانال متوسط محله

 نفر ۵۰۰۰تا  ۳۰۰۰تعداد اعضا:  

 تعرفه:

 معرفی ساده

 هزار تومان ۵۰۰

 معرفی ویژه 

 میلیون تومان  ۱



 تبلیغات ماهانه: 

 تبلیغ ۴۰تا  ۳۰

 درآمد ماهانه:

 میلیون تومان ۴۰تا  ۲۰

 

 سناریو سوم

 کانال قدرتمند محله

 نفر   ۱۵۰۰۰تا  ۸۰۰۰تعداد اعضا:  

 تعرفه:

 معرفی ساده

 میلیون تومان  ۱

 معرفی ویژه 

 میلیون تومان  ۲

 تبلیغات ماهانه: 

 تبلیغ ۵۰

 درآمد ماهانه:

 میلیون تومان  ۱۰۰تا  ۵۰

 

 بخش هشتم

 مدل درآمدی مکمل

 علاوه بر تبلیغات، منابع درآمدی دیگری هم وجود دارد. 

 فروش بن تخفیف 



 مثلاً: 

 هزار تومانی رستوران  ۲۰۰بن خرید 

 هزار تومان ۱۸۰با قیمت 

 

 وکارها کسب اشتراک  

 مدل اشتراک ماهانه:

 کند و: وکار ماهانه مبلغی پرداخت میکسب

 هر ماه یک معرفی •

 حضور در لیست خدمات •

 انتشار تخفیف •

 

 بخش نهم 

 سر مالینقطه سربه 

 های معمول کانال:هزینه

 مدیریت محتوا  •

 طراحی •

 پشتیبانی  •

 باشد،  میلیون تومان ۱۰اگر هزینه ماهانه حدود 

 سر رسید.توان به نقطه سربهمی تبلیغ ماهانه ۱۵با حدود 

 

 بخش دهم 

 مسیر رشد کانال

 مراحل رشد معمول:



 مرحله اول 

 نفر  ۱۰۰۰عضوگیری تا 

 مرحله دوم 

 وکارها معرفی کسب

 مرحله سوم

 فعال شدن درآمد تبلیغات

 مرحله چهارم 

 جذب اسپانسر 

 مرحله پنجم

 تبدیل کانال به رسانه اصلی محله

 

 تعاملی کانال برای افزایش مشارکت مردمسیستم 

 )نظرسنجی، امتیازدهی، مشارکت جمعی و بازخورد محله(

 تعامل بالا سه پیامد مهم دارد:

 افزایش اعتماد مردم  •
 هاافزایش نرخ مشاهده پست  •
 شده وکارهای معرفی افزایش احتمال خرید از کسب  •

 داشته باشد. سیستم تعاملی منظم، هوشمند و تکرارشوندهبرای همین، لازم است طرح سدید یک 

 کنم:بخش طراحی می ۵من این سیستم را در 

 

 محور های محله. نظرسنجی ۱

 )هدف: بالا بردن مشارکت و شناخت نیاز مردم( 

 ها باید:نظرسنجی



 کوتاه •
 کاربردی •
 مرتبط با زندگی روزمره محله  •

 باشند. 

 ها: نمونه

 بهترین نانوایی محله کدام است؟  •
 وکاری معرفی شود؟ دهید این هفته چه کسب ترجیح می •
 ساعات مناسب برای انتشار پست چه زمانی است؟  •
 ساز است )پارکینگ، بهداشت، امنیت، زباله و…(. کدام خدمات محله بیشتر مشکل  •

 مزایا:

 شود ای مشارکتی میکانال تبدیل به رسانه  •
 کنندم احساس مالکیت و اعتماد پیدا میمرد •
 شود نیازهای واقعی محله کشف می  •
 شود های بسیار ارزشمند برای تعامل با نهادهای محلی جمع می داده •

 فرکانس پیشنهادی: 

 نظرسنجی  ۲ای هفته •

 

 وکارها . سیستم امتیازدهی به کسب ۲

 صورت کاملاً محترمانه و بدون تخریب( )به 

 پیشنهادی:مدل 

 شود وکار معرفی میهر بار که یک کسب  •
 شودیک لینک یا دکمه برای امتیازدهی قرار داده می  •

 امتیازها در سه دسته: 

 کیفیت •
 قیمت  •
 برخورد  •

 خروجی این امتیازدهی:

 وکار برتر محله« کسب  ۵یک گزارش ماهانه از » •
 افزایش رقابت سالم  •
 افزایش اعتماد مردم  •
 وکارها برای ارائه تخفیف بهترکسب افزایش انگیزه  •



 نکته مهم:

 امتیازها باید محرمانه باشد 

 نام افراد منتشر نشود 

 آمیز جلوگیری شود.و از انتشار نظرات توهین

 

 ای سپاری محله جمع  –. »پرسش از مردم« ۳

(Crowdsourcing  محله )ای 

 گاهی لازم است از مردم بخواهید اطلاعات بدهند.

 مثلاً: 

 ها را درگیر کرده؟ قطعی آب کدام خیابان •
 کدام پزشک محله وقت خالی دارد؟  •
 بهترین نصاب کولر در محله کیست؟  •

 خودشان محتوا تولید کنند.شود مردم این مدل مشارکتی باعث می

 فرکانس پیشنهادی: 

 بار  ۱ای هفته •

 

 . »دریافت گزارش مردمی« ۴

 دهی محلی( )سیستم گزارش 

 ت یا نکات مفید محله را گزارش کنند: توانند مشکلامردم می

 ها: نمونه

 چاله خطرناک خیابان •
 خرابی چراغ برق  •
 های محلی مزاحمت  •
 جاهای پرتردد که نیاز به سطل زباله دارد  •
 وکار خوب توصیه درباره یک کسب  •

 تواند در دو سطح استفاده شود: ها میاین داده 



 انتشار عمومی )پس از پالایش(  •
 شورایاری برای پیگیریارسال به مسجد یا  •

 بشناسند. به عنوان رسانه اصلی محلهشود مردم کانال را این بخش باعث می

 

 های تعاملی. مسابقات و چالش ۵

 )برای افزایش رشد اعضا و نشاط محله( 

 های پیشنهادی:فرم 

 مسابقه عکس از محله  •
 وکار خوب مسابقه معرفی یک کسب  •
 خود را عضو کانال کند جایزه برای کسی که بیشترین دوست   •
 مسابقه اطلاعات عمومی محله  •

 تواند از اسپانسرهای محلی تأمین شود )بدون هزینه(. جوایز می

 چنین مسابقاتی باعث: 

 افزایش تعامل •
 افزایش عضوگیری  •
 افزایش فروش اسپانسرها  •
 تقویت ارتباط مردم و کانال  •

 شود.می

 

 بندی سیستم تعاملیجمع 

 شود:موفق، پیشنهاد میبرای یک کانال 

 محور محتوای تعامل  ۱روزی  •
 نظرسنجی  ۲ای هفته •
 بندیگزارش جمع ۱ماهانه  •
 وکارها فعال باشد سیستم امتیازدهی به کسب  •
 هر ماه یک مسابقه کوچک اجرا شود •

 شود  یای واقعرسانی، بلکه یک شبکه اجتماعی محلهنه فقط یک رسانه اطلاعشود کانال سدید این ساختار باعث می

 



راهنمای جامع عملیاتی تولید محتوا + تعاملات + مدل 

 امتیازدهی پیشرفته

 شده( فصل جدید هفتم )بازنویسی

 سیستم تعاملی کانال سدید 

 سازی، اعتمادسازی و افزایش رشد طبیعی( )هسته تعامل 

 است: سه ستون اصلی محتوای روزانهسیستم تعاملی اکنون یکی از 

 محتوای خدماتی •
 وکارهامعرفی کسب  •
 )نظرسنجی، امتیازدهی، مشارکت جمعی(   محتوای تعاملی •

 هدف این فصل: 

 وکارها.افزایش ماندگاری مخاطب، تبدیل کانال به رسانه اصلی محله، و تقویت اعتماد مردم و کسب

 

 ۱بخش 

 (Pollsمحور )های محلهنظرسنجی

 ها: ویژگی

 کوتاه، ساده، کاربردی  •
 روزانه مردم مرتبط با تجربه  •
 کننده ابزار فهمیدن نیازهای محله و رفتار مصرف  •

 ها: نمونه

 بهترین نانوایی؟ •
 چه خدماتی در محله کمبود دارد؟  •
 وکار اول معرفی شود؟ این هفته کدام کسب  •

 فرکانس استاندارد:

 بار  ۲ای هفته •

 



 ۲بخش 

 وکارهاسیستم امتیازدهی به کسب

(Local Rating System) 

 شود. وکار، همراه با لینک امتیازدهی منتشر میهر معرفی کسب

 های امتیاز:شاخص

 کیفیت خدمات  .1
 قیمت و ارزش  .2
 برخورد و رفتار  .3
 بندی و سرعت زمان .4
 تجربه کلی مشتری  .5

 .۵تا  ۱امتیاز از 

 شود. نتایج هر ماه تحلیل می

 خروجی:

 وکار برتر ماه« کسب  ۱۰» •
 گزارش اعتمادسازی  •
 افزایش رقابت سالم  •
 کیفیت خدمات در محله افزایش  •

 شود تا از تخریب جلوگیری شود.تمام نظرات پس از پالایش منتشر می

 

 ۳بخش 

 ای( محله Crowdsourcingپرسش از مردم )

 آوری تجربه و دانش مردمی”. مدلی برای “جمع

 ها: نمونه

 شناسید؟چه پزشک خوبی در محله می  •
 کجا قطعی آب گزارش شده؟  •
 بهترین نصاب کولر؟  •

 فرکانس:



 بار.  ۱ای هفته •

 

 ۴بخش 

 (Local Issue Reportingدریافت گزارش مردمی )

 شود. می بانی محلهرسانه دیدهکانال تبدیل به 

 نمونه موضوعات:

 خرابی چراغ خیابان •
 چاله خطرناک  •
 آلودگی صوتی •
 مشکلات مدارس  •
 نقاط ضعف خدمات شهری  •

 هر گزارش:

 شود بررسی می  •
 گرددمحترمانه منتشر می خلاصه شده و با لحن  •
 شود سپس برای مسجد یا شورایاری ارسال می  •

 

 ۵بخش 

 های انگیزشیمسابقات و چالش

 انواع مسابقات: 

 مسابقه عکس از محله  •
 وکاربهترین معرفی یک کسب  •
 مسابقه دعوت دوستان •
 جشنواره اطلاعات عمومی محله  •

 جوایز از اسپانسرها → بدون هزینه برای کانال

 فرکانس:

 ی یک مسابقه اصلی ماه •
 های کوچک هفتگیچالش  •

 



 فصل هشتم )جدید( 

 وکارها نسخه پیشرفته سیستم امتیازدهی کسب

(Professional Local Business Rating System – LBRS) 

 لایه طراحی شده: ۴این سیستم در 

 

 های اصلی امتیازدهی شاخص – ۱لایه 

 داریم: شاخص استاندارد  ۵وکار برای هر کسب

 ٪( ۲۵کیفیت خدمات ) .1
 ٪( ۲۵قیمت / ارزش خرید ) .2
 ٪( ۲۰رفتاری )برخورد و خوش  .3
 ٪(۱۵زمان انجام کار / سرعت تحویل )  .4
 ٪( ۱۵رضایت کلی مشتری ) .5

 شود:امتیاز نهایی طبق فرمول زیر محاسبه می

 امتیاز کل = مجموع )امتیاز هر شاخص × وزن آن( 

 

 آوری داده مدل جمع – ۲لایه 

 شود:کانال جمع می ۴ها از داده 

 لینک امتیازدهی زیر هر پست معرفی  •
 فرم ماهانه »تجربه خرید در محله« •
 های کاغذی )برای سالمندان( برگه •
 های مستقیم مردم گزارش  •

 

 وکار بندی کسبالگوریتم سطح – ۳لایه 

 سطوح: 

• A+ سطح ممتاز ۵تا  ۴.۵: امتیاز → 



• A سطح برتر  ۴.۴تا  ۴: امتیاز → 

• B+ : سطح خوب   ۳.۹تا  ۳.۷امتیاز → 

• B سطح متوسط  ۳.۶تا  ۳: امتیاز → 

• C نیازمند بهبود  ۳: زیر → 

 سطوح فقط برای مدیران قابل مشاهده است.

 بینند. ها« را میعموم مردم فقط »برترین

 

 گزارش ماهانه – ۴لایه 

 خروجی ماهانه:

 وکار برتر کسب  ۱۰ •
 میانگین رضایت مردم  •
 بیشترین نارضایتی دارندهایی که حوزه  •
 گزارش به مسجد و شورایاری  •
 وکارهاپیشنهادهای بهبود برای کسب  •

 شود. می سند رسمی کیفیت محلهاین گزارش تبدیل به 

 

 فصل نهم جدید

 روزه تعاملات و تولید محتوا ۳۰تقویم استاندارد 

(Monthly Operational Calendar – Ready to Use) 

 ماه کامل طراحی شده. این تقویم برای یک  

 مناسب برای هر محله و هر کانال سدید.

 پست(:  ۵تا   ۳الگوی انتشار روزانه )

 خدمات محله )صبح(  .1
 وکارمعرفی کسب  .2
 تخفیف روز  .3
 فرصت شغلی / خدمات  .4
 محتوای تعاملی )نظرسنجی، چالش، پرسش، مسابقه، امتیازدهی(  .5

 



 روزه ۳۰تقویم 

 شروع تعامل   –هفته اول 

 آوری داده اولیه رویکرد: شناخت مردم، جمع

 : نظرسنجی »چه محتوایی دوست دارید؟« ۱روز  •
 وکار + لینک امتیازدهی: معرفی کسب ۲روز  •
 : پرسش »بهترین پزشک محله؟« ۳روز  •
 : خدمات محله ۴روز  •
 : نظرسنجی »بهترین نانوایی«۵روز  •
 وکار: معرفی کسب ۶روز  •
 : گزارش مردمی + فرصت شغلی ۷روز  •

 

 تثبیت تعامل  –هفته دوم 

 رویکرد: افزایش اعتماد، افزایش مشارکت 

 : نظرسنجی مشکلات محله ۸روز  •
 وکار )ویژه( : معرفی کسب ۹روز  •
 : چالش معرفی یک مکان خوب ۱۰روز  •
 ها : گزارش خرابی ۱۱روز  •
 : نظرسنجی »کدام خیابان نیاز به بهبود دارد؟« ۱۲روز  •
 : تخفیف ویژه ۱۳روز  •
 بندی هفتهجمع : ۱۴روز  •

 

 ایافزایش قدرت رسانه  –هفته سوم 

 عنوان منبع اصلی اخبار محله رویکرد: کانال به

 رسانی مهم خدماتی: اطلاع ۱۵روز  •
 وکار + امتیازدهی: معرفی کسب ۱۶روز  •
 : پرسش از مردم »بهترین تعمیرکار؟«۱۷روز  •
 : گزارش مردمی ۱۸روز  •
 نارضایتی دارد؟« : نظرسنجی »کدام خدمات بیشتر ۱۹روز  •
 : چالش عکس از محله ۲۰روز  •
 های منتخب: انتشار عکس ۱۷روز  •

 

 گسترش و رشد  –هفته چهارم  

 رویکرد: افزایش اعضا، مسابقه محلی



 : نظرسنجی »این هفته چه معرفی شود؟« ۲۲روز  •
 وکار: معرفی کسب ۲۳روز  •
 : مسابقه بزرگ ماه )با جایزه اسپانسر( ۲۴روز  •
 اسپانسر : معرفی ۲۵روز  •
 : تخفیف ویژه ۲۶روز  •
 : گزارش مردمی ۲۷روز  •
 : پرسش از مردم )پیشنهاد ماه بعد( ۲۸روز  •
 : گزارش امتیازدهی ماه ۲۹روز  •
 وکار برتر ماه«کسب  ۱۰: معرفی »۳۰روز  •

 


